
4. Управление многоквартирным домом обеспечивается выполнением 

следующих стандартов: 

а) прием, хранение и передача технической документации на 

многоквартирный дом и иных связанных с управлением таким домом 

документов, предусмотренных Правилами содержания общего имущества в 

многоквартирном доме, утвержденными постановлением Правительства 

Российской Федерации от 13 августа 2006 г. N 491, ключей от помещений, 

входящих в состав общего имущества собственников помещений в 

многоквартирном доме, электронных кодов доступа к оборудованию, 

входящему в состав общего имущества в многоквартирном доме, и иных 

технических средств и оборудования, необходимых для эксплуатации 

многоквартирного дома и управления им (далее - техническая документация 

на многоквартирный дом и иные связанные с управлением таким 

многоквартирным домом документы, технические средства и оборудование), 

в порядке, установленном настоящими Правилами, а также их актуализация 

и восстановление (при необходимости); 

б) ведение реестра собственников помещений в многоквартирном доме 

в соответствии с частью 3.1 статьи 45 Жилищного кодекса Российской 

Федерации, сбор, обновление и хранение информации о нанимателях 

помещений в многоквартирном доме, а также о лицах, использующих общее 

имущество собственников помещений в многоквартирном доме на основании 

договоров (по решению общего собрания собственников помещений в 

многоквартирном доме), включая ведение актуальных списков в электронном 

виде с учетом требований законодательства Российской Федерации о защите 

персональных данных; 

в) подготовка предложений по вопросам содержания и ремонта общего 

имущества собственников помещений в многоквартирном доме для их 

рассмотрения общим собранием собственников помещений в 

многоквартирном доме, в том числе: 

разработка с учетом минимального перечня перечня услуг и работ по 

содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме (далее - 

перечень услуг и работ), а в случае управления многоквартирным домом 

товариществом или кооперативом - формирование годового плана 

содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме; 

расчет и обоснование финансовых потребностей, необходимых для 

оказания услуг и выполнения работ, входящих в перечень услуг и работ, с 

указанием источников покрытия таких потребностей (в том числе с учетом 

рассмотрения ценовых предложений на рынке услуг и работ, смет на 

выполнение отдельных видов работ); 

подготовка предложений по вопросам проведения капитального 

ремонта (реконструкции) многоквартирного дома, а также осуществления 

действий, направленных на снижение объема используемых в 

многоквартирном доме энергетических ресурсов, повышения его 

энергоэффективности; 

подготовка предложений о передаче объектов общего имущества 



собственников помещений в многоквартирном доме в пользование иным 

лицам на возмездной основе на условиях, наиболее выгодных для 

собственников помещений в этом доме, в том числе с использованием 

механизмов конкурсного отбора; 

обеспечение ознакомления собственников помещений в 

многоквартирном доме с проектами подготовленных документов по 

вопросам содержания и ремонта общего имущества собственников 

помещений в многоквартирном доме и пользования этим имуществом, а 

также организация предварительного обсуждения этих проектов; 

г) организация собственниками помещений в многоквартирном доме, 

органами управления товарищества и кооператива, а в случаях, 

предусмотренных договором управления многоквартирным домом, 

управляющей организацией рассмотрения общим собранием собственников 

помещений в многоквартирном доме, общим собранием членов 

товарищества или кооператива (далее - собрание) вопросов, связанных с 

управлением многоквартирным домом, в том числе: 

уведомление, в том числе с использованием государственной 

информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, 

собственников помещений в многоквартирном доме, членов товарищества 

или кооператива о проведении собрания; 

обеспечение ознакомления собственников помещений в 

многоквартирном доме, членов товарищества или кооператива с 

информацией и (или) материалами, которые будут рассматриваться на 

собрании; 

подготовка форм документов, необходимых для регистрации 

участников собрания; 

подготовка помещений для проведения собрания, регистрация 

участников собрания; 

документальное оформление решений, принятых собранием; 

доведение до сведения собственников помещений в многоквартирном 

доме, членов товарищества или кооператива решений, принятых на 

собрании; 

д) организация оказания услуг и выполнения работ, предусмотренных 

перечнем услуг и работ, утвержденным решением собрания, в том числе: 

определение способа оказания услуг и выполнения работ; 

подготовка заданий для исполнителей услуг и работ; 

выбор, в том числе на конкурсной основе, исполнителей услуг и работ 

по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме на 

условиях, наиболее выгодных для собственников помещений в 

многоквартирном доме; 

заключение договоров оказания услуг и (или) выполнения работ по 

содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в 

многоквартирном доме; 

заключение с собственниками и пользователями помещений в 

многоквартирном доме договоров, содержащих условия предоставления 



коммунальных услуг; 

заключение договоров энергоснабжения (купли-продажи, поставки 

электрической энергии (мощности), теплоснабжения и (или) горячего 

водоснабжения, холодного водоснабжения, водоотведения, поставки газа (в 

том числе поставки бытового газа в баллонах) с ресурсоснабжающими 

организациями в целях обеспечения предоставления собственникам и 

пользователям помещений в многоквартирном доме коммунальной услуги 

соответствующего вида и приобретения коммунальных ресурсов, 

потребляемых при использовании и содержании общего имущества в 

многоквартирном доме, а также договоров на техническое обслуживание и 

ремонт внутридомовых инженерных систем (в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации); 

заключение иных договоров, направленных на достижение целей 

управления многоквартирным домом, обеспечение безопасности и 

комфортности проживания в этом доме; 

осуществление контроля за оказанием услуг и выполнением работ по 

содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме 

исполнителями этих услуг и работ, в том числе документальное оформление 

приемки таких услуг и работ, а также фактов выполнения услуг и работ 

ненадлежащего качества; 

ведение претензионной, исковой работы при выявлении нарушений 

исполнителями услуг и работ обязательств, вытекающих из договоров 

оказания услуг и (или) выполнения работ по содержанию и ремонту общего 

имущества собственников помещений в многоквартирном доме; 

е) взаимодействие с органами государственной власти и органами 

местного самоуправления по вопросам, связанным с деятельностью по 

управлению многоквартирным домом; 

ж) организация и осуществление расчетов за услуги и работы по 

содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, включая 

услуги и работы по управлению многоквартирным домом, и коммунальные 

услуги, в том числе: 

начисление обязательных платежей и взносов, связанных с оплатой 

расходов на содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном 

доме и коммунальных услуг в соответствии с требованиями законодательства 

Российской Федерации; 

оформление платежных документов и направление их собственникам и 

пользователям помещений в многоквартирном доме; 

осуществление управляющими организациями, товариществами и 

кооперативами расчетов с ресурсоснабжающими организациями за 

коммунальные ресурсы, поставленные по договорам энергоснабжения 

(купли-продажи, поставки электрической энергии (мощности), 

теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения, холодного водоснабжения, 

водоотведения, поставки газа (в том числе поставки бытового газа в 

баллонах) в целях обеспечения предоставления собственникам и 

пользователям помещений в многоквартирном доме коммунальной услуги 



соответствующего вида и приобретения коммунальных ресурсов, 

потребляемых при использовании и содержании общего имущества в 

многоквартирном доме; 

ведение претензионной и исковой работы в отношении лиц, не 

исполнивших обязанность по внесению платы за жилое помещение и 

коммунальные услуги, предусмотренную жилищным законодательством 

Российской Федерации; 

з) обеспечение собственниками помещений в многоквартирном доме, 

органами управления товарищества и кооператива контроля за исполнением 

решений собрания, выполнением перечней услуг и работ, повышением 

безопасности и комфортности проживания, а также достижением целей 

деятельности по управлению многоквартирным домом, в том числе: 

предоставление собственникам помещений в многоквартирном доме 

отчетов об исполнении обязательств по управлению многоквартирным 

домом с периодичностью и в объеме, которые установлены решением 

собрания и договором управления многоквартирным домом; 

раскрытие информации о деятельности по управлению 

многоквартирным домом в соответствии со стандартом раскрытия 

информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере 

управления многоквартирными домами, утвержденным постановлением 

Правительства Российской Федерации от 23 сентября 2010 г. N 731; 

прием и рассмотрение заявок, предложений и обращений 

собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме; 

обеспечение участия представителей собственников помещений в 

многоквартирном доме в осуществлении контроля за качеством услуг и 

работ, в том числе при их приемке.  

__________________________________________________________ 

 

32. В случае если управление многоквартирным домом осуществляет 

товарищество или кооператив, они обязаны раскрывать следующую 

информацию путем размещения на постоянной основе: 

а) на досках объявлений, расположенных во всех подъездах 

многоквартирного дома или в пределах земельного участка, на котором 

расположен многоквартирный дом: 

наименование товарищества или кооператива, режим работы, адрес 

официального сайта в сети "Интернет" (при наличии), адрес официального 

сайта государственной информационной системы жилищно-коммунального 

хозяйства в сети "Интернет"; 

контактные телефоны товарищества или кооператива, аварийно-

диспетчерских служб и аварийных служб ресурсоснабжающих организаций; 

уведомления о предстоящих работах, проверках оборудования, 

восстановительных работах, иных мероприятиях, которые могут повлечь 

неудобство для собственников и пользователей помещений в 

многоквартирном доме либо потребовать присутствия таких собственников и 

пользователей или их представителей в помещении в определенное время, с 



указанием времени проведения таких мероприятий; 

уведомления об изменении размера платы за жилое помещение и (или) 

коммунальные услуги. 

В случае изменения информации, указанной в абзацах втором и 

третьем настоящего подпункта, такая информация подлежит раскрытию в 

течение 3 рабочих дней со дня изменения. 

Информация, указанная в абзаце четвертом настоящего подпункта, 

подлежит раскрытию не позднее чем за 3 рабочих дня до дня осуществления 

соответствующих мероприятий. 

Информация, указанная в абзаце пятом настоящего подпункта, 

подлежит раскрытию не позднее чем за 30 календарных дней до дня 

представления собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирном доме платежных документов, на основании которых будет 

вноситься плата за жилое помещение и (или) коммунальные услуги в ином 

размере; 

б) на официальном сайте государственной информационной системы 

жилищно-коммунального хозяйства в сети "Интернет" информации, 

предусмотренной законодательством Российской Федерации о 

государственной информационной системе жилищно-коммунального 

хозяйства. 

Председатель правления товарищества или кооператива или работник, 

на которого внутренними документами товарищества или кооператива 

возложены обязанности по организации взаимодействия с собственниками и 

пользователями помещений в многоквартирном доме, оказывает им 

содействие в поиске необходимой информации. 

__________________________________________________________ 

 

34. Управляющая организация, товарищество или кооператив 

предоставляют по запросу (обращению) собственников и пользователей 

помещений в многоквартирном доме: 

в срок не позднее дня, следующего за днем поступления запроса 

(обращения), - любую информацию из перечня информации, подлежащей 

раскрытию в соответствии с пунктами 31 и 32 настоящих Правил. В случае 

если запрашиваемая информация затрагивает интересы неопределенного 

круга лиц и, по мнению управляющей организации, товарищества или 

кооператива, раскрыта в необходимом объеме способом, указанным в 

пунктах 31 и 32 настоящих Правил, и является актуальной на момент 

рассмотрения запроса (обращения), управляющая организация, товарищество 

или кооператив вправе, не предоставляя запрашиваемую информацию, 

сообщить место размещения запрашиваемой информации. Указанное 

сообщение направляется в срок не позднее дня, следующего за днем 

поступления запроса (обращения), и по предусмотренным пунктом 35 

настоящих Правил каналам связи; 

в срок не позднее 3 рабочих дней со дня поступления запроса 

(обращения) - письменную информацию за запрашиваемые потребителем 



периоды о помесячных объемах (количестве) потребленных коммунальных 

ресурсов по показаниям коллективных (общедомовых) приборов учета (при 

их наличии), суммарном объеме (количестве) соответствующих 

коммунальных услуг, потребленных в жилых и нежилых помещениях в 

многоквартирном доме, объемах (количестве) коммунальных услуг, 

рассчитанных с применением нормативов потребления коммунальных услуг, 

объемах (количестве) коммунальных ресурсов, потребляемых в целях 

содержания общего имущества в многоквартирном доме; 

в срок не позднее 3 рабочих дней со дня поступления запроса 

(обращения) - сведения о показаниях коллективных (общедомовых) 

приборов учета за период не более 3 лет со дня снятия показаний; 

в срок не позднее 3 рабочих дней со дня поступления запроса 

(обращения) - копию акта о причинении ущерба жизни, здоровью и 

имуществу собственника или пользователя помещения в многоквартирном 

доме, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном 

доме, содержащего описание причиненного ущерба и обстоятельств, при 

которых такой ущерб был причинен, предусмотренного, Правилами 

предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 

354; 

в срок не позднее 3 рабочих дней со дня поступления запроса 

(обращения) - копию акта нарушения качества или превышения 

установленной продолжительности перерыва в оказании услуг или 

выполнении работ, предусмотренного Правилами изменения размера платы 

за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения 

работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в 

многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 

превышающими установленную продолжительность, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 г. 

N 491; 

в срок не позднее 3 рабочих дней со дня поступления запроса 

(обращения) - копию акта проверки предоставления коммунальных услуг 

ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 

установленную продолжительность, предусмотренного Правилами 

предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 

354; 

иную информацию - в срок, установленный соответствующими 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, обязанность по 

предоставлению которой управляющей организацией, товариществом или 

кооперативом собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах предусмотрена законодательством Российской 

Федерации. 



__________________________________________________________ 

 

35. Запрос (обращение) может быть направлен посредством почтового 

отправления, электронного сообщения на адрес электронной почты 

управляющей организации, товарищества или кооператива, государственной 

информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, а также с 

нарочным самим собственником или пользователем помещения в 

многоквартирном доме либо через консьержа многоквартирного дома, если 

услуга консьержа предусмотрена договором управления многоквартирным 

домом, а также высказан устно, в том числе на приеме. Официальный ответ 

направляется по тем же каналам связи, по которым был получен запрос 

(обращение), если заявителем не указано иное. 

___________________________________________________________ 

 

36. Срок для ответа на запрос (обращение) собственника или 

пользователя помещения в многоквартирном доме по вопросам, не 

перечисленным в пунктах 31, 32 и 34 настоящих Правил, составляет не более 

10 рабочих дней со дня получения управляющей организацией, 

товариществом или кооперативом соответствующего запроса (обращения). 

____________________________________________________________ 

 

37. Ответ на индивидуальный либо коллективный запрос (обращение) 

лиц, не являющихся собственниками или пользователями помещений в 

многоквартирном доме (далее - заявитель), направляется заявителю в течение 

30 календарных дней со дня регистрации запроса (обращения). Управляющая 

организация, товарищество или кооператив может продлить срок 

рассмотрения запроса (обращения) не более чем на 30 календарных дней в 

случае, если для подготовки ответа необходимо получение информации от 

иных лиц, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя. 

Уведомление о продлении срока рассмотрения запроса (обращения) с 

указанием причин такого продления направляется в адрес заявителя до 

истечения 30-дневного срока рассмотрения запроса (обращения) с 

использованием государственной информационной системы жилищно-

коммунального хозяйства или в письменной форме с использованием 

способа отправки, позволяющего установить дату отправки или подтвердить 

факт вручения (получения). 

__________________________________________________________ 

 


